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Modernizar a CEDAE agora
¢ questdo de decisao politica

Ronaldo Gama
mwe"m cria - ] --_4_ _ T ‘ G ;‘}\‘\“. e " ; J4 estd nas maos do secretdrio de plane-
. o - = ) M - Sl | ™ jamento do Estado, Marco Aurélio Alencar,
ﬁ!ﬂllclﬂ : o novo Modelo de gestdo para a CEDAE,
na Ia elaborado por técnicos da Companhia, atra-
vés da ASEAC. O documento propde a
controlar as descentralizagio das decisdes da compa-
~ nhia e cria Empresas Subsididrias Regio-
CONCEsSsoes nais, nas quais os prefeitos passam a ter
i acento na diretoria e participacdo nas deci-
nmadas soes. Além do governo do Estado, c6pias
(Pagina 8) do novo modelo gerencial j& comegaram a

ser distribuidas, com boareceptividade, a pre-
feitos, entidades de classe, representantes
dos trabalhadores, 2 diretoria da Empresa,
deputados e vereadores em todo o Estado.
Além de atender as expectativas da po-
pulac@o, o projeto € uma oportunidade para
que o governador do Estado possa colo-

Pesquisa

) car em pratica 0s compromissos de cam-
anrn"! panha que assumiu, enquanto candidato,
a“lacaﬂ da durante encontro com os trabalhadores da

= = CEDAE, nesse sentido.
Diretoria (Paginas 4,5¢6)
(P4gina 8)

B Um sistema especial de manutencdo
preventiva para desobstruir a rede de
- esgotos da cidade, executado a noite
e durante os finais de semana, para
ndo atrapalhar o dia-a-dia da
populacdo com engarrafamentos e
outros transtornos, foi colocado em
prdtica pela Superintendéncia de

sempre Redes, subordinada & Diretoria de
Esgotos da CEDAE. E jd provou que

ﬂil IIIIB ﬂ dd certo: em seis meses, cerca de 220
km de rede jd foram limpos e

":“Ina desobstruidos, em Botafogo, Centro e

e dn na Penha, evitando os desagraddveis

- vazamentos nas ruas e reduzindo o
cﬂrdelm niimero de reclamacdes dos
(P4gina 2) consumidores. Esta é a CEDAE

que dd certo. (Pagina T)

Prefeitos do Norte Fluminense querem discutir o novo Modelo de Gestao paraa CEDAE (p:gin: 6)




“O Lobo sempre diz que a culpa é do Cordeiro.”

O Movimento em Defesa dos Servigos
Publicos, liderado pela Federacéo das Em-
presas de Servicos Publicos (Fesep/RJ),

festos € a seguinte:
“Sempre que tentarem destruir a ima-
gem dos servidores publicos, fique aler-

dade, sem serem ouvidas.
Tudo isso pode ser comprovado por
qualquer cidaddo. A verdade nio pode
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Acao Imprudente

Demissées voluntdrias na CEDAE podem colocar em risco a
qualidade dos servicos de Saneamento

A Cedae estd com o quadro de pesso-
alinchado”. Alguém falou, mas nio pro-
va. Esta afirmacdo terd lugar, se for im-
posta sem justificativas, pois, na realida-
de, € temerdrio afirmar tal “inchago”.
Correréd o risco de ter que expor 0o méto-
do usado para tal comprovacdo. Ndo h4
noticias de que se tenha procedido uma
“andlise de processos” na Cedae, ultima-
mente, para constatar excesso ou falta de
pessoal. Eventualmente, pode-se ter a im-
pressio de aqui, ali ou acold, haja gente
sobrando. Mas € s6 impressdo, que é dis-
tante da constatag¢fo. Terfamos, também,
que procurar entender os gastos com as
empresas chamadas “empreiteiras”, que
executam atividades especificas da Com-
panhia, tais como, leitura de hidrémetros,
manutenc¢io da rede distribuidora de dgua,
por exemplo, e outras.

Em que pese a auséncia da certeza da
necessidade da diminuicZo do quadro, por
falta absoluta de um estudo prévio, eis
que estd sendo

lancada a segunda eta-

e 5
ﬂ ha ntlcias pa do Programa de
de que S tenha Demissoes Voluntérias
III'I!GIIII'II uma - PDV - para as esta-
analise de tais, abrangendo, ob-
processos na viamente, a CEDAE.
CEDAE Estranhamente, foi o
ultimamente, para Seccretario de Admi-
constatar eXcesSS0 nistracio, Dr. Augusto
ot faita de Werneck, quem o di-
ngssual u vulgou, através da im-

prensa, inclusive

anunciando uma reu-
nido com um diretor de cada Empresa.
Convenhamos, estdo complicando. Esta é
a pior forma e em momento ruim:

- Pior forma, porque, no caso da
Cedae, hd um Conselho de Administra-
¢do, uma diretoria e uma lei - a Lei das
S.A -, que rege a geréncia empresarial das
sociedades de economia mista e define
competéncias. No presente caso, estd pa-
recendo uma ingeréncia inadequada, uma
vez que a Cedae ndo estd subordinada -
nem sequer vinculada - a Secretaria de
Estado de Administracdo. Ndo duvido da
capacidade do Conselho nem da direto-

Arquivo

ria da Cedae para dizer de suas necessi-
dades e prioridades nos sistemas que
compdem a Companhia, entre eles, o de
Recursos Humanos.

- Em momento ruim, porque o governo
do Estado estd promovendo reformas,
preve transformacdes, privatizacdes, con-
cessOes e outras, nas estatais, segundo o
Programa Estadual de Desestatizacio -
PED. Nada mais 16gico do que esperar
acontecer o fato para, em seguida, pro-
mover as acdes consequentes. No caso
dos Recursos Humanos, poderdo ocorrer
remanejamentos, demissdes e até sele-
¢Oes piiblicas para novas contratacgdes.
Mas de qualquer forma, o antncio da
medida pelo secretdrio de administragdo
¢ ruim, também, porque a ASEAC luta
pela aceitagdo de um novo modelo alter-
nativo para a gestdo do Saneamento B4-
sico do Estado do Rio de Janeiro. Neste
novo modelo gerencial, estd prevista a
adocao de politicas no Sistema de Recur-

sos Humanos. H4 de se perguntar: - Por
que j4 ndo iniciar as “andlises de traba-
lho” para a defini¢io das necessidades da
real forca de trabalho para sua execugio?
Em lugar de demitir, sem critérios, que
gerard, com certeza, agravamento na
questdo social tdo enegrecida com o de-
semprego, decorrente da “quebradeira”
no mundo privado, por que ndo motivar
as aposentadorias, restabelecendo os in-
centivos ja existentes, tais como prémio-
aposentadoria e licen¢a prémio-aposen-
tadoria? Assim mesmo, tais incentivos de-
verdo estar submetidos a critérios rigidos
para evitar o esvaziamento em atividades
estratégicas - levando riscos a qualidade
¢ 4 quantidade dos servigos de abasteci-
mento de 4gua e de esgotamento sanita-
rio - € permitir a consequente reposiciao
de pessoal, através de selecdo piblica,
oxigenando o quadro, pois nio se pode
impor a sociedade os riscos de queda na
qualidade dos servicos a ela prestados.
Por que ndo treinar

intensamente 0 pesso- s
al em todos os niveis Nao ?e Illlﬂg
para melhorar a quali- 3 mpor a
dade profissional, téc- . sociedade os
nica e gerencial? riscos de queda
A Light e a CERJ A Qualidade dos
sdo exemplos que ndo semnicos de
devem ser seguidos. Saneamento,
Além disso, estd na pois estameos
hora de o E}xecutivo falando da saide
se pautar mais no rigor da Ilﬂll“lﬂl}ill"

da lei, pois, no afa de
resolver seus problemas econdmicos e fi-
nanceiros, vem conseguindo, apenas, so-
brecarregar o judicidrio com agdes judi-
ciais que poderiam ser evitadas. E como
afirmaram os magistrados, na Carta de
Macapa, “o crescente agigantar-se do
Poder Executivo ameaca e deprime o am-
plo exercicio das demais atividades igual-
mente essenciais ao funcionamento do Es-
tado. A concentracao de poder j4 se vai
fazendo ameacadora a normalidade
institucional e & supremacia da lei”.

Dario Mondego

Presidente




MODELO
DE GESTAQ

‘almplantacdo da proposta

dos técnicos da CEDAE so
depende de decisdo politica

Depois de exaustivos debates, os técnicos da CEDAE
concluiram, finalmente, através da ASEAC, os estudos
para a transformacdio da Companhia, através da im-
plantaciio de um novo Modelo de Gestao para o Sanea-
mento Basico no Estado do Rio de Janeiro, moderno e
mais eficiente. Segundo os técnicos, 0 novo modelo pres-
supde a descentralizacdo das decisdes, criando empre-
sas regionais, nas quais os prefeitos passam a ter acento
na diretoria e a participar das decisGes.

O documento final j4 comegou a ser distribuido a
representantes do governo do Estado, aos prefeitos,
além de deputados, vereadores, 6rgios representati-
vos de trabalhadores do setor, entidades de classe, di-
retoria da Empresa (presidente e diretores), superin-
tendentes e aos técnicos da Empresa que participa-
ram da sua elaboracio.

Demonstrando que € possivel transformara CEDAE

numa organizacio extre-

ﬁ novo ﬁodgh nam mamente eficiente, sob o

= controle d in-

la premissa e gue S0l Josado comin
i nl ces de desempenho iguais
Saneamento BAsiC0 ., ,criores a0 dos em-
uma atividade e presas lideres do setor, in-
saiide piblica e, clusive privadas, a propos-
nto ta vem atender, assim, as
porta :..i- dade d expectativas da populacgo
mnﬂniﬂ ligage uo . ;, prefeituras - em ulti-
Estado. mas andlise, o “Poder

Concedente” dos servicos
de Saneamento Bésico, conforme prevéem os dispositi-
vos constitucionais do Pafs. Além disso, oferece uma
oportunidade ao governador de colocar em prética os
compromissos que assumiu enquanto candidato, no sen-
tido de modernizar a Empresa, quando afirmou, durante
encontro com os trabalhadores da CEDAE:

“Eu, governador, darei a oportunidade para que
a CEDAE dé um salto positivo...é impossivel pensar
na administragdo do Estado sem ter uma priorida-
de de atencdo a nossa CEDAE. Vocés vao ter um
governador com a experiéncia da administracdo pi-
blica, com uma cabeca que ndo discrimina a Em-
presa Publica. Ao contrdrio, levou a sua vida toda
a compartilhar com as idéias de que o Estado deve-
ria ser a grande alavanca de defini¢cdo dos desti-
nos do nosso Pais.”

Na elaboracdo da proposta, os técnicos da Compa-
nhia tiveram a preocupacio de esgotar o debate em
tomo de mecanismos que pudessem eliminar obstdcu-
los @ melhoria da qualidade dos servigos prestados, par-
tindo da premissa de que Saneamento Basico é uma

Jornal da AS EAC
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atividade de satide piiblica e, portanto, segundo a Cons-
titnicAo brasileira, de responsabilidade do Poder Pribli-
co. Esse diagnéstico é reforcado por estudos do préprio
Governo (BNDES e Ministério da Satide), que ja de-
monstraram que, para cada real destinado ao Sanea-
mento, o Estado deixa de gastar R$ 2.5 com internacdes
hospitalares.

Onovo Modelo de Gestdo proposto atende, integral-
mente, aos anseios da sociedade como um todo que, em
funcdo das mudangas estruturais, econdmicas, sociais e
politicas que estdo ocorrendo no Pais e no Estado do
Rio, vem se tornando, gradativamente, mais consciente
de seus direitos, exigindo acGes concretas para o atendi-
mento de suas necessidades, com servigos puiblicos de
melhor qualidade.

No documento contendo as propostas de mudangas,
a ASEAC lembra que houve, no passado, varias tenta-
tivas por parte dos técnicos para mudar a estrutura e s
métodos de funcionamento da CEDAE, visando a aten-
der as crescentes demandas da sociedade. “‘Entretan-
07, ressalta “muitos obstaculos impediram que tais ini-
ciativas prosperassem, entre os quais a heranca do
autoritarismo e as interferéncias politicas externas ina-
dequadas, que acabaram obrigando os técnicos da Com-
panhia a assistir, de méos atadas, durante anos, 2 deteri-
oracdo da estrutura da Empresa, reduzida a um modelo
administrativo arcaico, ultrapassado e sem uma politica
de renovacdo de seus quadros técnicos”.

sA nova CEDAE

O novo modelo prevé a transformacio da Compa-
nhia em uma Empresa Controladora (Holding), com a
participacao majoritdria do Estado, de Empresas Subsi-

e ———

4

e

Com dgua de excelente quolidcde, produzida na ETA doGucndu (fofo] o populogoo agora exige sen

didrias Regionais e de Empresas Especializadas, que
serdo constituidas com a participagdo aciondria e
gerencial dos municipios; da iniciativa privada (como
acionistas); e, majoritariamente, da Empresa
Controladora, como acionista.

A transicdo do atual modelo administrativo para o
novo serd feita no prazo de um ano, com recursos gera-
dos internamente, fruto das mudangas e de medidas eco-
ndmicas previstas, inclusive com a redugio de custos
de pessoal. A proposta beneficia, sobretudo, a popula-
c¢éo do Estado do Rio de Janeiro, permitindo a melhoria
do atendimento, com tarifas compativeis, qualquer que
seja o nivel de renda da populacfio. Contempla, igual-
mente, os municipios, de forma que prevaleca o atendi-
mento as prioridades locais, ao integra-los no processo
decisério das a¢des de Saneamento na sua regido.

A nova organiza¢o garante, ainda, uma capacida-
de de geracdo de caixa operacional, suficiente para
investir na manutenc¢io da operacdo atual, pagar divi-
dendos aos acionistas, pagar o servico da divida atual
€ assumir novos investimentos para a ampliacio da
oferta dos servicos. Economicamente, apresenta uma
taxa de retorno sobre o patriménio liquido superior a
20% ao ano, a partir do ano 2000. Essa geracdo de
caixa serd proveniente do acréscimo de faturamento
resultante da melhoria do nivel de atendimento, dos
78% atuais para 96%, em 2001, bem como pelamelhoria
da produtividade do sistema de abastecimento, basea-
da na atual capacidade instalada, suficiente para este
atendimento, uma vez que essa dgua jé é captada, tra-
tada, bombeada, aduzida e distribuida.

A simulacZo da aplicacfio deste Modelo na drea da
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rl(;os mais eﬂCIen’res como propoe O Novo Modelo

Barra da Tijuca/Recreio/Jacarepagud, gerenciada por
uma Empresa Subsididria Regional, resultou em previ-
soes de lucros de R$ 2,1 milhdes, em 1997; R$ 6,7 mi-
lhdes, em 1999; e R$ 15 milhdes, em 2000, consideran-
do-se, inclusive, os aportes de capital necessdrios para
0s investimentos em abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitdrio que esta Regido demandaria.

Para o Presidente da ASEAC, Dario Mondego, o
modelo proposto tem todas as condi¢des para fazer com
que a nova organizacio ocupe lugar de destaque - que
alids a CEDAE sempre ocupou, entre as empresas pu-
blicas de Saneamento: “‘Basta que nos deixem trabalhar
e nos déem autonomia administrativa. E muito cémodo
para o governo dizer que a CEDAE ¢ incompetente,
mas, se em algum momento ela 0 €, a culpa é dele mes-
mo. A concentracio administrativa é um entrave 4 uma
Empresa do porte da CEDAE. Precisamos elimins-la,
pois isso inviabiliza, atualmente, a maioria das empresas
publicas brasileiras™.

Na apresentagio do texto final do trabalho, a direco
da ASEAC, em nota, agradece aos trabalhadores da
CEDAE, em todos os niveis, sua participaco direta e
indireta, no desenvolvimento do Modelo, através de es-
tudos anteriores e de reunides, nos sindicatos dos
Urbanitdrios, dos empregados de Niter6i e de Campos,
além do Semindrio patrocinado pela Entidade para con-
solidar a proposta. Todo esse esforgo permitiu a conso-
lidacdo da proposta pela ASEAC, “que niio vem medin-
do esforcos na defesa do Saneamento Bésico como
funcdo do Poder Piblico e fator de saide piiblica e,
consequentemente, na preservacio da CEDAE, trans-
formada, descentralizada e modernizada.

gntantes cﬂnﬁ:adxg:ﬁes emre 8§ ;vil',',ﬁ-' 'i jali :

do- ‘bem,queae- 3

"Por autm lado, dewdo”a sua capamdade de racupe- o

ragdo, seu “know-how” e suas potencialidades, a
CEDAE vem “dando a volta por cima’ e desenvolven-
do projetos de extrema importancia para a melhoria do
seu desempenho e da qualidade dos servigos prestados
2 populagio: mede praficamente 70% da dgua produzi-
da no Rio de Janeiro - inclusive toda a dgua do Guandu
- através de um avangado sistema de telemetria; se pre-
pampa:a instalar 525 mil hidrémetros, que permitirao &
Companhia controlar melhor os desperdicios ¢ 0
faturamento; e vai aplicar R$ 178 milhdes do programa
de Despoluicio da Bafa de Guanabara na recuperaciio
'deZSmilm s parados e na szﬂ;snuugaodeMdBS
08 instrumentos cammmsde‘se}:e anos, que tendem a

isas feitas pelal

ragaedovehnaedemrsosda : éntes mad:unplentES,
deR$606mﬂhom7C0m1sm partedessefannammto
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ASEAC entrega cdpia
do novo Modelo de
Gestdo ao governo

O documento sintetizando o trabatho desenvolvido
pelos técnicos da CEDAE para a implantagdo de um
novo Modelo de Gestdo na Companhia j4 foi entregue,
no tltimo dia 22 de fevereiro, ao Secretirio de Planeja-
mento do Estado, Marco Aurélio Alencar, pela direcéo
da ASEAC, recebida em audiéncia na sede da Secplan.

Durante o encontro, que contou também com a pre-
senca do Senador Arthur da Tdvola (PSDB-RJ) e dos
dois consultores contratados para consolidar o projeto, o
presidente da ASEAC, Dario Mondego, e o vice, Walcyr
Mariosa, expuseram ao Secretério detalhes da proposta
dos empregados, especialmente a questio da
descentralizacdo da Gestio da Empresa e do aumento
da participacfo dos municipios em suas decisdes.

O Secretdrio, que estava de partida para Washing-
ton, onde teria uma reunido com o Banco Mundial (Bird),
se comprometeu a estudar o documento para se
aprofundar no assunto e, apds regressar de viagem, vol-
tar a conversar com os representantes da ASEAC, para
dar uma resposta oficial sobre a possibilidade de sua
implantacdo. Ele préprio se comprometeu a convocar
uma reunido com os representantes dos empregados da
Empresa, alegando que a alternativa apresentada se
assemelha muito as idéias do Governo do Estado.

Apesar do compromisso do titular da Secplan, a dire-
¢do da ASEAC decidiu continuar com a estratégia de

divulgar o projeto junto a sociedade civil organizada; pre-
feitos; politicos, de maneira geral; representantes dos
trabalhadores etc., até que o governo do Estado mani-
feste sua posicio, oficialmente.

Como resultado, a proposta jd vem despertando inte-
resse de autoridades do governo do Estado, prefeitos,
vereadores e de diversos deputados, que tém manifes-
tado interesse em conhecer detalhes do trabalho coor-
denado pela ASEAC. O deputado José Guilherme
Godinho Sivuca, depois de tomar conhecimento do con-
tetido do documento manifestou seu apoio a proposta
dos trabalhadores da CEDAE e chegou a fazer pronun-
ciamentos no plendrio da Assembléia Legislativa do
Estado do Rio - Alerj - ja divulgados no Didrio Oficial do
Estado, contendo trechos do projeto.

Diversos contatos com outros deputados estfio sen-
do agendados, assim como encontros com prefeitos de
vérias partes do Estado. O objetivo é mostrar a eles a
importéncia da mudanca do modelo da CEDAE, com a
sua preservacdo na esfera do Estado e a criacio de
mecanismos destinados & garantir a participagio dos
municipios nas Empresas Subsididrias Regionais, com
caracteristicas descentralizadas.

Através delas, serd possivel gerar obras e novos em-
pregos, tendo em vista o importante papel que terfio no
desenvolvimento regional, fomentando a indistria e o
comeércio locais. Além da vantagem de participar das
decisdes dessas organizacdes regionais ¢ definir suas
prioridades junto a diretoria dessas empresas.

Leia na Pagina 6:
Prefeitos comegam a questionar a privatizacdo
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Prefeitos querem discutir a nova Gestao

Depois de tomarem conhecimento do contetido do
projeto, prefeitos e vereadores de algumas das mais
importantes cidades da regido Norte Fluminense - en-
tre as quais a de Campos - decidiram apoiar a proposta

-de implantacao do Modelo de Gestdo participativa na
CEDAE, elaborado por técnicos da Companhia e j&
entregue ao Governo, através da Secplan, que introduz
profundas mudancas na estrutura de administra¢o da
Empresa.

A direcdo da ASEAC manteve encontros com 0s
prefeitos de Campos, Antony Garotinho; de Cardoso
Moreira, Gilson Nunes Siqueira; de Italva, Eliel de
Almeida Ribeiro; e com o presidente da Camara e ve-
readores do municipio, além de representantes dos pre-
feitos de Sao Fidelis, Sdo Francisco do Itabapoana e de
S3o0 Jodo da Barra, para apresentar a proposta dos téc-

nicos da CEDAE e discu-

tir com eles as suas expec-
tativas com relacao aos
servicos de Saneamento

“0 caminho é esse.
Osprefeitos

5 eIm Seus municipios.
precisaim formar Fioneo B
mmm Bmsuas se revelado de tendéncia
basespara municipalista, estio dispos-
pressionarpor tos a discutir a solugio
sﬂlm fueos apontada, na qual identifi-

” caram pontos importantes,
atendam como a valorizacfo das li-

derancas regionais, atra-

vés dos prefeitos, e o fortalecimento da gestio por ba-
cias hidrograficas.

Garotinho apoia

Em Campos, o prefeito Antony Garotinho reafirmou

sua posi¢do contréria a privatizacio do Saneamento

Bésico em seu municipio, “embora esteja sendo pressi-

onado a fazé-lo”, admitiu. Durante encontro - na casa

do prefeito - com o presidente e com o vice da ASEAC,

Arquwo

“_Euqueroéeslu CEDAEqLevooésmiﬁo

Dario Mondego e Walcyr Mariosa, com a presenca do
engenheiro Branco, assessor da diretoria do interior,
Garotinho manifestou seu apoio s mudangas propos-
tas na estrutura da Companhia pelo trabalho coordena-
do pela ASEAC:

- Quero ficar com esta CEDAE que vocés estdo
propondo e ndo com a CEDAE que estd af - disse, ao
tecer criticas sobre as necessidades néo atendidas pela
CEDAE, em Campos, para, em seguida, afirmar que,
se persistir a pressdo do Estado para privatizar, sua ten-
déncia é pela municipalizagfio do servicos de Sanea-
mento na cidade, “‘com todas as vantagens que estao
oferecendo ao setor privado”.

O prefeito de Campos considera inadmissivel que o
Estado entregue a CEDAE na regizio 2 iniciativa priva-
da, e ele, como prefeito, “ainda tenha que pagar por
iss0”, explicou, referindo-se a indenizacdo devida a
Companhia por conta de seu patrim6nio em redes, pré-
dios e equipamentos.

Num encontro de mais de cinco horas, a direcao da
ASEAC se reuniu, também, com o prefeito de Italva,

em sua casa, e de Cardoso Moreira, além de vereado-
res locais. Tido como uma lideranca regional emergen-
te no Norte Fluminense, Eliel de Almeida Ribeiro ouviu
as ponderacdes dos técnicos da CEDAE e conversou
demoradamente sobre os problemas locais relaciona-
dos ao Saneamento e as dificuldades que enfrenta, como
prefeito, para explicar as deficiéncias dos servicos.

Depois de reclamar da centralizac@o das decisOes
sobre o setor nas maos do Estado, o prefeito de Italva
disse que “tem se recusado a vir ao Rio de Janeiro para
lutar por alguma coisa que € dele, e sempre de pires na
mao”, lamentou, referindo-se 2 falta de recursos. Ele
fez severas criticas, principalmente, aos problemas de
abastecimento, comparando a importincia da dgua a
do ar que se respira, “pois sem ela o ser humano néo
consegue viver. E quem é cobrado pelas deficiéncias
somos nos - prefeitos - € ndo o Governador”, recla-
mou.

Eliel de Almeida revelou dados de uma pesquisa fei-
ta na drea do campo, em seu municipio, que elegeram
os problemas de abastecimento como sendo mais im-
portantes do que os da satide e educagio. Ao final do
encontro, concordou com as propostas de mudancas
propostas no modelo gerencial da CEDAE, principal-
mente por resgatar o papel das prefeituras na esfera da
saiide piiblica. O prefeito de Italva adiantou, ainda, que
seu governo estd empenhado, junto com outros prefei-
tos, na criac@o de um consércio intermunicipal para
despoluir o rio Muriaé, fonte priméria importante de abas-
tecimento em sua regido, e vai aproveitar a oportunida-
de para colocar em discussdo o novo Modelo de Ges-
tdo da CEDAE:

- O caminho € esse. NGs, prefeitos, precisamos for-
mar uma forca em nossas bases para pressionar por
solucdes que nos atendam, pois NA0 vamos aceitar so-
lugBes que certamente VAo gerar gastos para 0 munici-
pio mais tarde - afirmou.

Os reféns da desestatizacao

Buenos Aires - Seis anos de servicos publi-
cos privatizados - dgua. Luz, gds, telefones,
entre OUITos - deixaram, os argenanos emregues

i a pmpna sorte.

= Quem nos defende? - foi 0 mula de uma

maténa da revista do Clarin sobre as agruras

‘dos consumidores em ‘busca de defesa na hora
' de pagar contas mal calculadas, por exemplo.
As associacées de defesa do consumidor aju-
dam, mas ndo decidem. As defensorias pibli-

cas também ndo resolvem e o estado ndo pode

mais assumir que é o chefe de muitas questoes.
O assunto estd em debate desde que as com-
panhias telefonicas decidiram reajustar os pre-

(Transcrito do Jornal do Brasil - 07/03/97)

cos das tarifas, apesar de o pais se orgulhar
de ndo ter inflagao.

O pequeno comerciante Bernardo Gunerrez
saiu de férias em janeiro e quando voltou per-

' cebeu que uma das cobrangas dos servicos pii-
blicos estava errada. Estavam lhe cobrando

exatamente o dobro do que tinha sido cobra-
do no bimestre anterior. “Pague primeiro”, foi
a resposta que ouviu de uma funciondria do
setor de atendimento ao pedir explicacdes.

Bernardo pagou a conta para ndo ficar sem

Iuz em casa. Ele e outros consumidores fazem
um périplo para encontrar quem de fato possa
dar a ajuda que o governo federal também ndo

dava antes. Segundo a Aldeco, uma associa-

cdo de defesa do consumidor, jd passa dos 100

mil o total de reclamacées de consumidores des-

‘de que os servicos piiblicos foram privatizados.

O ministro da Economia, Rogue Fernandez, re-

‘conhece que o problema da falta de defesa

existe. Mas também ndo dd muito consolo aos
contribuintes. “O fato de haver problemas néo

significa que vamos mudar estas regras. O que

posso dizer é que evitaremos oS mesmos erros .
nas proximas privatizacées. As proximas

privatizacoes que estdo em discussdono mo-

mento, na Argentina, sdo correios, aeroportos

e servigo das fronteiras. (M.C)




QUE DA CERTO

Mutirdes mudam perﬁl__ da 4 area C de ESOLOS

Pelo menos duas vezes por semana -
nas noites de quinta-feira e durante os fi-
nais de semana, enquanto muita gente se
diverte - equipes “extras” de técnicos e
operarios da Superintendéncia de Esgo-
tos da CEDAE, comandada pelos enge-
nheiros Jorge Muniz (Centro, zona sul e
parte da zona norte) e Gerson Nascimento
(Meier a Santa Cruz), saem, literalmen-
te, “acaca” de entupimentos e outros pro-
blemas no sistema coletor da cidade, para
corTigir e prevenir os eventuais - e incd-
modos - vazamentos de esgotos que tan-
tos transtornos e riscos de doenca tra-
zem a populac@o.

Enquanto os 16 Distritos de Esgoto, es-
palhados pela Reigido Metropolitana do
Rio de Janeiro, cuidam da rotina de aten-
dimento aos pedidos de servicos feitos
pela populacdo, os ji conhecidos
“mutirdes sanitdrios”, criados, para atuar,
através da Superintendéncia de Redes,
na manutencéo preventiva, fazem uma
verdadeira “‘varredura” no sistema, lim-
pando todas as galerias do centro e das
zonas norte e sul da cidade.

m Criatividade

Foi uma idéia criativa para viabilizar a
execucdo de servicos na rede de esgotos,
que nos dias normais de trabalho seriam
impossiveis, devido ao trinsito intenso e o
movimento de pessoas circulando, princi-
palmente no centro da cidade, por onde
circulam, diariamente, cerca de 2 milhoes
de pessoas. Além disso, as incursdes na
rede sao feitas com a ajuda de equipamen-
tos de grande porte (Vacall, Sewer-Jetetc.),
dificeis de mobilizar sem causar transtor-
nos & vida da populagio.

- Com a ajuda do sistema de “mutirfo”,
em seis meses de trabalho, conseguimos
desobstruir cerca de 220 km de rede de
esgotos, sendo 70 km no centro da cidade
¢ Botafogo e 150 km na 4rea da Penha,
reduzindo bastante o niimero de pedidos
de servicos que ainda estavam pendentes
naqueles bairros, onde havia o maior ni-
mero de reclamagdes por parte da popu-
lagdo - explica o Superintendente de Re-
des, Antonio Alberto de L. Pimentel. Se-
gundo ele, a drea dificil € a do centro, devi-
do ao desgaste da rede, que data do inicio
do século, e a concentragdo excessiva de
restaurantes, que despejam toneladas de
€sgotos na rede.

Segundo Pimentel, quando foi criada a
Diretoria de Esgotos existia um total de
cerca de 9 a 10 mil pendéncias de servi-
¢os nao atendidos e a Companhia ainda
tinha que lidar com uma média de 100 no-
vos pedidos didrios. “Somente na Penha

As equipes ched a refirar, duront ‘c-ns‘muﬁr(")es, i:ércdd.e afé 20 toneladas de residuos da rede de esgofos da cidade

Pronto-socorro social

As consequéncias das enchentes
provocadas pelas fortes chuvas que
atingiram o Norte e o Noroeste
fluminense, no infcio do ano, provo-
cando o transbordamento dos rios
Paraiba do Sul e Muriaé, s6 ndo fo-
ram mais graves porque um valioso
instrumento de politica social foi aci-
onado: a CEDAE. Na préxima edi-

- ¢do, o0 Jonal da ASEAC vai mos-
trar, em detalhes, o empenho da com-
panhia, que transpds suas funcdes
e, praticamente, comandou o aten-
dimento aos desabrigados, ajudando
aminimizar os problemas das popu-
lacOes daquelas regides. Mais uma
face pouco conhecida “da CEDAE
que dé certo”.

haviam 800 pendéncias, que os Distritos -
com uma frota de viaturas muito velha,
pesoal insuficiente e de falta de material -
tinham dificuldades para executar”, admi-
te Antonio Pimentel. Hoje, o volume total
de pendéncias nio chega a mil pedidos,
sendo que na Penha esse total é de ape-
nas 63 e, em Botafogo, caiu de 600 para
menos de 100, que jé estdo sendo resolvi-
das. Segundo ele, com a recuperacao de
viaturas e equipamentos, além da chega-
da de alguns novos (quatro sewer-jet e oito
Vacall, além de oito compressores novos),
que serdo entregues agora em marco, foi
possivel implementar o programa de
“mutirdes”. “Agora, com 0s equipamen-
tos novos, vamos poder atender as recla-
magdes dos consumidores em 24 horas”,
garante Pimentel.

O sucesso do programa de mutirdes é
resultado do trabalho conjunto da equipe

da Diretoria de esgotos, que se completa
no atendimento das agdes preventivas e
de rotina, nos Distritos, que vém procu-
rando atender com o méaximo de rapudes
as queixas dos clientes. “E quando as equi-
pes do mutirdo encontram algum servico
ainda ndo realizado, trata de executd-lo
também, embora sua funcéo seja mais pre-
ventiva do que corretiva”, explica o Supe-
rintendente.

Responsdvel pela manutencéo de cer-
ca de 4,3 mil km de linhas de esgotos na
Regiao Metropolitana do Rio, a Superin-
tendéncia de Redes opera com cerca de
600 empregados, entre engenheiros, téc-
nicos, operdrios e pessoal de apoio, na exe-
cugdo de todo o servigo de desobstrucdo,
reparo de rompimentos, substitui¢ao e im-
plantacéo de trechos de ramais e coleto-
res, além de consertos nas linhas de
recalque das elevatorias.

Jomnal da ASEAC

Ronaldo Gama

Aotodo, sdo cerca de cinco milhdes de
pessoas na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro, servidas por sistemas de esgo-
tamento sanitdrio, sob a responsabilidade
da Superintendéncia, que mantém, ainda,
uma 4rea de controle de rede, com equi-
pes com dois empregados, encarregados
de verificar o comportamento das redes.
Através desse mecanismo, é possivel de-
tectar obstrucdes que mais tarde vao re-
sultar em problemas para os extravasores
pluviais.

Com 56 anos de idade e 32 de casa - 28

dos quais na érea de reparo de redes de es-

gotos -, “Pimentelzao” - como & conhecido
entre os colegas da Companhia - € contem-
poréneo de outros técnicos que, hoje, formam
areserva mais experiente da CEDAE. Ocu-
pando a Superintendéncia de Rede hé dois
anos, ele é formado em engenharia civil pela
UFF e praticamente acompanhou todas as
tltimas grandes obras de esgotos.

Entre as mais complexas, cita a substitui-
¢do do coletor da rua Barfio de Mesquita,
em frente ao quartel da PE, em 1970, que
obrigou 2 abertura de uma verdadeira trin-
cheira de 6,5 metros de profundidade.

Enfrentando esse tipo de desafio junto com
os demais integrantes da equipe da drea de
esgotos, “Pimentelz30” acha que j4 passou,
em todos esses anos, mais tempo,dentro da
Companhia do que em sua prépriacasa. Sem
diivida, merece entrar para a galeria dos téc-
nicos que ajudaram - e ainda ajudam - a fa-
zer “a CEDAE que d4 certo”.
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Agéncia vai controlar concessdes privadas

O governo do Estado acaba de elimi-
nar uma das tltimas barreiras que vinham
retardando a privatiza¢@o de algumas em-
presas piiblicas. O Didrio Oficial do Esta-
do do Rio de Janeiro publicou, no iltimo
dia 14 de fevereiro, alein®2.686/97, apro-
vada pela Assembléia Legislativa, sancio-
nada pelo governador Marcello Alencar,
que cria e estrutura o funcionamento da
Agéncia Reguladora de Servicos Conce-
didos do Estado - ASEP-R]J -, com perso-
nalidade juridica de Direito Piiblico € ple-
na autonomia administrativa, técnica e fi-
nanceira. Bstd prevista, dentro da Agén-
cia, a criacio de Camaras Técnicas de
Energia, Transportes, Saneamento € de
Politica Econdmica e Tariféria.

O objetivo do novo dérgdo € acompa-
nhar, controlar e fiscalizar as concessoes
e permissdes de servicos piblicos do Es-
tado. Caberd a Agéncia a responsabilida-
de de garantir a prestacfo de servigos, qua-
litativos e quantitativos, pelos concessio-

nérios, bem como o cumprimento das re-
gras que regulamentam as tarifas, “visan-
do & manutenczo do equilibrio econ6mi-
co-financeiro dos contratos”.

De acordo com a lei, a ASEP-RJ terd
como fungfo, também, a protecdo dos usu-
drios “contra prdticas abusivas e
monopolistas”, além de garantir a expan-
sio dos sistemas, o atendimento
abrangente da populacao, a otimizacdo do
uso dos bens coletivos e amodernizacdo e
o aperfeicoamento dos servicos prestados.
Com ela, fica criada, também, a Taxa de
Regulacdo de Servigos Concedidos, cuja
aliquota serd de 0,5% sobre o valor do
beneficio econdmico anual auferido pelo
concessiondrio ou permissiondrio, que
devera recolhé-la como renda privativa
da Agéncia.

= Poderes fotais

A decisao sobre revisdo de tarifas dos
servicos puiblicos concedidos também fi-
card a cargo da Agéncia, que fiscalizard,

“diretamente ou mediante delegacdo”, 0s
aspectos técnicos, econdmicos, contibeis
e financeiros. Caberd ainda a ela a execu-
¢@o de estudos sobre a qualidade dos ser-
vicos publicos concedidos ou permitidos,
com vistas a sua maior eficiéncia.

O governo do Estado pretende garantir
a autonomia financeira da ASEP-RJ com
recursos provenientes dacobrancada taxa
de regulacdo; dotacOes orcamentarias do
Estado, de orcamento ou de créditos adi-
cionais; convénios com 6rgaos piiblicos &
entidades privadas, nacionais ou estrangei-
ras; recursos de aplicacSes financeiras; e
outras fontes eventuais.

A Agéncia Reguladora de Servigos Pu-
blicos serd dirigida por um Conselho Dire-
tor, formado por cinco representantes, in-
dicados pelo governador do Estado, que
serdo nomeados depois que seus nomes
forem aprovados em audiéncia publica e
por voto secreto, pela Assembléia
Legislativa, cabendo a um deles a presi-

déncia, também por indicacdo do gover-
nador, assim como o seu secretirio exe-
cutivo. O presidente serd remunerado com
saldrio equivalente ao de secretério de Es-
tado, os demais membros, de subsecrets-
110, € 0s gerentes das Camaras Técnicas
com saldrios semelhantes ao de subsecre-
tério adjunto.

Como condi¢io para integrar o Conse-
Tho Diretor da ASEP-RJ, os representan-
tes precisarao “ser brasileiros, com ilibada
reputacao e insuspeita idoneidade moral e
ter formacgo juridica, econdmica, de ad-
ministracdo ou experiéncia técnica superi-
or a 10 anos em é4reas especificas sujeitas
a0 Poder Regulatério da Agéncia”. Nao
pode ser sdcio ou acionista de empresas
submetidas, efetiva ou potencialmente, a
jurisdi¢ao do Orgdio ou ter grau de paren-
tesco com seus dirigentes, administrado-
res, conselheiros ou pessoas que detenham
mais de 1% de seu capital, € nem exercer
atividade politico-partidéria.

Associados

A estratégia adotada pela atual direcdo
da ASEAC na defesa do Saneamento Ba-
sico como fator de satide ptiblica vem agra-
dando os técnicos da CEDAE ligados a
Entidade. Pesquisa realizada, durante o
més de janeiro, junto a um universo de cerca
de 10% dos associados, para aferir o de-
sempenho da atual direcdo com relagdo
as expectativas dos técnicos, revelaram
que 70,4% dos entrevistados consideram
de boa a Gtima as acdes politicas da
ASEAC junto a direcdo da CEDAE e
apenas 8% classificaram como ruim.

Os técnicos, ouvidos por telefone, fo-
ram escolhidos por sorteio

na lista geral de socios da ativa e apo-
sentados. A pesquisa revelou, também,
uma preocupagao generalizada quanto a
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aprovam o desempenho

atual proposta do governo de privatizar os
servicos publicos, em especial com a
CEDAE, que presta servicos essenciais a
saiide humana, de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario, incluida no Pro-
grama Estadual de Desestatizacéo - PED.
A maioria defendeu a necessidade de
mobilizagdo dos técnicos da Companhia,
no sentido de lutar contra esta tendéncia.
= Comunicag@o

Pelo menos 78,6% dos técnicos entre-
vistados também de mostraram satisfeitos
com relagéo a comunicagdo da ASEAC
com os associados, que classificaram de
boa a 6tima. Cerca de 6,5% disseram que
a comunicacdo é ruim. A mesma avalia-
¢cao foi feita para a nova linha editorial do
Jornal da Entidade, que recebeu um indice

de aprovagdo de 75.4% e apenas 8% de
Teprovacao.

Outro dado interessante demonstrado
na pesquisa se refere a participagdo €
acompanhamento pelos técnicos da
CEDAE, na formulacéo do nove Mo-
delo de Gestdo para a Companhia, co-
ordenado pela ASEAC e jé entregue ao
Governo do Estado. Cerca de 91% dos
entrevistados revelaram total conheci-
mento a respeito da proposta, enquanto
9% afirmaram desconhecer o projeto.

A pesquisa incluiu, também, uma con-
sulta aos entrevistados sobre acdes da
diretoria que poderiam melhorar o de-
sempenho da Entidade. Entre diversas
sugestdes, a maioria - cerca de 21% -
sugeriu medidas para defender a

da ASEAC

CEDAE do processo de privatizacdo de-
sencadeado pelo governo do Estado.
Outra parcela semelhante propds um
incremento no relacionamento € na co-
municag@o com os associados‘(21%) e
com a direcdo da CEDAE (16%). Ape-
nas cerca de 5% ndo opinaram.

Os resultados da pesquisa vao ser uti-
lizados para aprimorar o trabalho da di-
retoria da ASEAC, no sentido de me-
Thorar o desempenho da Entidade em al-
gumas dreas onde a pesquisa revelou
alguma deficiéncia. Este € o caso, por
exemplo das atividades culturais - o tini-
co dado negativo da pesquisa -, consi-
deradas de ruim a regular por 65,5% dos
técnicos, enquanto 34,5% classificaram
de boas a étima.
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