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ASEAC E SOCIEDADE SE MOBILIZAM E APROVAM LEI QUE IMPEDE A PRIVATIZACAO DA COMPANHIA, ENQUANTO
O GOVERNO MARCELLO ALENCAR, MELANCOLICO, SE AFOGA NUM MANANCIAL DE CORRUPCAO

- CEDAE de alma lavada

ALERJ rejeita veto do Governador a retirada da CEDAE do PED, aprovando e promulgando a seguinte Lei:

ATOS DO PODER LEGISLATIVO 0 GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
0 Governador do Estado do Rio de Janeiro, em conformidade com o que dispée 0 Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro decreta e eu
, paragrafo 5° do artigo 115 da Constitui¢éo Estadual, promulga a Lei N.° 3.125,de  promulgo a seguinte Lei:

! 04 de novembro de 1998, oriunda do Projeto de Lei N.° 2.126, de 1998. Art. 1° - Fica retirada do Programa Estadual de Desestatizacdo (PED) a Companhia
; Estadual de Agua e Esgoto (CEDAE)
Lein.? 3.125, de 04 de dezembro de 1998. Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi-
Retira a Companhia Estadual de Agua e Esgoto (CEDAE) do Programa Estadual ¢oes em contrario.
de Desestatizagao (PED) Rio de Janeiro, 04 de dezembro de 1998

Marcello Alencar
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Antbnio Carlos Alvares Grilla :

jozass ASEAC

A festa da vitdria

Hé pelo menos quatro anos néo se via
tanta alegria e animacio em uma festa de
fim de ano da ASEAC, como aconteceu
no dltimo dia 16 de dezembro, na Mansfo
Rosa, no Alto da Boa Vista. Cerca de 250
técnicos da CEDAE, amigos e familiares
se uniram para festejar a chegada do Na-
tal e se confraternizaram até de madruga-
da, a0 som de muita musica e partilhando
uma ceia que teve um sabor diferente: o
gosto da vitdria.

Na verdade, a festa de Natal foi ape-
nas um “delicioso” pretexto para brindar o
resultado de quatro anos de luta e pressdo,
provocadas pela falta de sensibilidade do
govemo Marcello Alencar, que tentou de
todas as maneiras transferir a responsabi-
lidade de atender a populacio com servi-
cos de Saneamento ao setor privado. Con-
tudo, esbarrou na implacavel resisténciade
um grupo representado pela ASEAC que,
sob a lideranca de
seu presidente Da-
rio Mondego, nio
poupou esforgos
para garanfir que o
setor de Saneamen-
to permanecesse
sob o comando do
setor publico, que
tem a responsabili-
dade constitucional
de garantir servicos
de boa qualidade & populagio.

Toda essa luta, alids, rendeu uma justa
homenagem de toda a diretoria da ASE-
AC e de seus associados a Mondego que,
em seu segundo mandato, consolidou uma
fase nova na vida da Entidade e, em con-
seqliéncia, de todos os trabalhadores da
CEDAE. Em reconhecimento, seus cole-
gas da Companhia e da prépria ASEAC
abriram um paréntese durante a festa, para
que todos os presentes pudessem partici-
par da cerimdnia por seu espirito de luta e
de lideranca, que lhe rendeu uma placa
em homenagem.

Para saudar o presidente em nome da
diretoria da ASEAC, foi escolhido o con-
selheiro da Entidade e atual presidente da
CAC, Aloisio Souza da Silva. Depois de
ouvir rapidas palavras do atual diretor de
Comunicagdo, Paulino Cabral da Silva,
Alofsio fez questfio de ressaltar a serieda-
de e determinac@o de Dario Mondego para
levar até o fim o seu trabalho. “Quando
todos pensam que, em funcio de estar
aposentado, ele ndo vai mais trabalhar, o
Dario acaba surpreendendo a gente, como
sempre fez”. Em seguida lembrou passa-
gens do tempo em que o atual presidente

da ASEAC pertencia aos quadros da 4rea -

de Recursos Humanos da CEDAE,
afirmando que desde aquela época ele
j4 tinha “mania” de trabalhar 18 horas
por dia, “fazendo os demais colegas se

A festa de fim de ano da ASEAC

teve um gosto diferente - o gosto da
vitoria. Durante a confraternizacdo,
os colegas de diretoria fizeram ques-
tdo de homenagear o presidente,
Dario Mondego (foto maior) com
uma placa em reconhecimento por
seu espirito de lideranca.

sentirem pouco atuantes”. Para o pre-
sidente da CAC, esse espirito profissi-
onal aliado & capacidade de trabalho de
Dario Mondego foi de fundamental im-
portincia no processo que impediu a pri-
vatizagdo da CEDAE:

“Se hoje estamos comemorando a exis-
t€ncia da CEDAE ¢€ gragas 4 determina-
¢do do Dario. E sabemos que essa luta

Fotos de Marcos Salles

estd s6 no comeco, que o trabalho dele estd
$6 comecando, pois a CEDAE vive hoje
uma desestrutura emocional muito grande,
devido ao desgaste de todo esse processo.
E a ASEAC terd que fazer um trabalho
muito grande para recuperar isso. E o0 Da-
rio ndo vai descansar, ndo”, afirmou. An-
tes de concluir, o conselheu'o da Entidade
agradeceu a compreensdo da familia de
Dario, “em especial a sua esposa, Dona
Jacira, que sempre recebe
nossas ligacdes pedindo
para o Dario trabathar, com
muita simpatia”

Antes de receber os
cumprimentos dos amigos,
Dario Mondego, surpreso
e emocionado com a ho-
menagem, manifestou seu
orgulho de ter trabalhado
durante 43 anos na CE-
DAE, onde ingressou em
1953, aos 14 anos de ida-
de. Depois relatou a sua
saida que, depois de tanto
tempo de dedicacdo, o
deixou, de certa forma,
um tanto decepcionado com a admi-
nistracdo da Companhia (sua apo-
sentadoria foi comunicada através de
um mero telegrama), o que ja serviu
bem para mostrar o que seria a ad-
ministracdo Marcello Alencar. E, an-
tes de agradecer a homenagem, cri-
ticou duramente o governo que se
despede e completou com uma péro-
la: “Cheguei a sugerir que a faixa co-
locada sobre o caixdo do governador
no enterro simbolico que os trabalha-
dores fizeram para comemorar a re-
tirada da CEDAE do PED deveria
ter a seguinte inscricdo: aqui jaz o
mal. Ndo abram, se ndo ele volta para
concluir sua obra diabélica”.
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Jomnal da EAC

No inicio, isto é, hd quatro anos,
quando tudo comecou, imagindvamos
que era uma questdo de tempo. Logo,
o governador cairia nareal. Abando-
naria alouca idéia de vender a Cedae
e, com vontade politica, aplicaria, bem,
o instrumento Cedae que tinha em
maos. O tempo passou € 0 que se viu
foi uma sucessao de batalhas duras e
muito desfavoraveis a nés. Tinhamos,
contra, a opinido negativa generaliza-
da. Agravava-se o quadro porque, na
Cedae, as atividades basicas deixavam
adesejar. As conseqii€éncias economi-
cas € financeiras ruins eram inevitaveis.
Tornavamo-nos vitrine exposta ao imi-
nente “apedrejamento”. Esse era o re-
sultado programado pelo governo, em
decorréncia de sua agéo, de forma a
denegrir aimagem da Companhia.para
ampliar as razdes que levavam a Ce-
dae a privatizac#o.

Parecia-nos que esta era a guerra,
localizada no governo dos Alencar que
nosenvolvia. Se vencéssemos, teriamos
a Cedae livre do tormento que a todos
atingia, como um pesadelo interminé-
vel, daqueles que nos faz sofrer no sono
profundo - a privatizacdo. N&o era. Tra-
tava-se de uma grande batalha que en-
cerrava muitos confrontos, dentro da
verdadeira guerra que passa pelo inte-
resse internacional da globalizacdo da
economia, envolvendo o govemo fede-
ral nas privatizacdes, inclusive, ado Sa-
neamento Bésico. Comandavam-na
contra a Cedae, algozes insensatos que
ousaram tentar gerar a desarmonia
dos poderes constituidos. Mentiam e
agiam para o atingimento do €xito do
seu intento. Foram vencidos. Ndo ha
mais espaco para colocarem em pré-
tica as suas dvidas e ardilosas acdes.
O tempo passou. O tempo os ven-
ceu. Trinta ¢ um de dezembro de
1998, finalizou o governo dos Alen-
car, deixando atras uma Cedae esfa-
celada e denegrida, porém viva e com
f6lego para se reabilitar.

Fizeram escola. Melhor: “desperta-
ram” os Prefeitos da Regido Metropo-
litana que, agora, querem, também, pri-
vatizar a Cedae. E outra grande bata-
lha que se inicia - o desdobramento.

Nesta, parece-nos que entrou em
acdo em nossa defesa “forcas’ mais vi-
gorosas e acauteladas, em face da cor-
rupcdo que a Alerj vern apurando em
C.PIe que coloca em suspei¢do todo
o processo de privatizagdo da Cedae,
frustrado.Despertou-se a discussao.
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“Levantaremos
a Cedae e a
colocaremos
no patamar
exigido pela
sociedade
fluminense.
Isto é um
COmMpromisso.
Isto é uma
obrigacéo.

E uma questio,
até, moral.

Os nossos argumentos passaram a
ser ouvidos, principalmente, pela Alerj
e pelo governo, futuro, de Anthony
Garotinho. As Camaras de Vereado-
res estéo atentas. A sociedade usui-
ria do sistema estd mais esclarecidae
desconfiada.

Entretanto, a sustentacdo da defe-
sa, qualquer que seja, obviamente, de-
pende de elementos basicos que a fun-
damentam. Na nossa defesa, os ele-
mentos basicos séo os resultados que
todos esperam da Cedae, agora livre
da obsessdo do Marco Aurélio. Den-
tro de seis meses a um ano, no NOVo
governo que se inicia, os técnicos, em
particular, e, principalmente, o corpo
funcional sdo os principais atores e res-
ponséveis pela tal “virada”. Néo € ves-
tir a camisa da Cedae, é tatui-la. O
contrario, isto &€, ndo havendo o espe-
rado, o governo Garotinho néo resis-
tird. O terreno serd fértil para os inimi-
gos que querem a Cedae privada. Es-
tard consagrada, como verdade, a
mentira da ineficicia e da inviabilidade
apregoada pelos Alencar.

Os Prefeitos da Metrdpole, até pro-
vaem contrario, tém que compartilhar

com 0 governo estadual na geréncia do
Saneamento Bésico. Agrava-se o qua-
dro, se assim ndo for, pois com rarissi-
mas excegOes, prefeituras nfio tém con-
dicOes técnicas e, também, econdmi-
cas, para bancarem os custos que re-
querem os sistemas de distribuicéo da
agua e da coleta dos esgotos.

E ainversdo. Antes, defendiam a Ce-
dae contra a privatizagéo. Hoje, a que-
rem privatizada por via do fatiamento.
Séo estimulados por empresas nacio-
nais que, a pouco, lutaram conosco pela
ndo privatizacio da Cedae. Eram os
nossos aliados circunstanciais. Em ver-
dade, ndo t€m elas o potencial econd-
Mico para cCompetir com as empresas
internacionais, na disputa pela Cedae.
O fatiamento € mais acessivel e ndo in-
teressa as internacionais. Aqui, reside a
forca oculta dos Municipios rebelados.
Preocupa-nos porque tal forca oculta
estd assessorada por técnicos que pas-
saram pelo Saneamento Basico e que
bem conhecem a Cedae.

O governo Garotinho pretende con-
seguir a harmonia com os municipios.
Temos certeza de que conseguird. Um
dos principais arranjos para essa har-

monia, passa pela Cedae piblica, in-
tegra, 4gil, moderna, eficaz e eficiente.
N6s levantaremos a Cedae e a colo-

" caremos no patamar exigido pela so-

ciedade fluminense. Isto € um compro-
misso. Isto € uma obrigacdo. E uma
questio, até, moral.

Nesta edicao extra do jornal da Ase-
ac, aproveito para agradecer as mani-
festacdes pela vitéria na primeira bata-
lha. Devo esclarecer que a Aseac, ao
longo da luta, foi assessorada, anoni-
mamente, por técnicos da Cedae. Re-
velamos um deles, que foi um pilar na
nossa lutae que, prematuramente, foi-
lhe arrebatada a vida - JOSE CARLOS
CHAVES. Que saudade! Que perda!
Estamos desfalcados nesse nosso “time
da virada”, tenho certeza.

As homenagens a mim dedicadas,
quero dividi-las com os companheiros
da Diretoria da Aseac no bi€nio 1996/
1998 e do biénio em curso.

Agradeco, em nome da Aseac, ao
futuro Presidente da Cedae pela visita
que nos fez e que nos deu a oportuni-
dade de discutir um pouco da Cedae,
inclusive, recebendo a proposta de pro-
grama emergencial para 0s seis meses
iniciais de sua gestfo. Que seja feliz
nessa empreitada para a felicidade ge-
ral da Cedae e de toda a sociedade
fluminense.

Para finalizar, gostaria de levantar
uma questdo para reflexzo - A Cedae
nao é um empreendimento com fins
exclusivos econdmicos. Ha raizes pro-
fundas no social. H4 de existir o equili-
brio social e econdmico. A tendéncia
para qualquer das partes € uma defor-
magao. Este principio do equilibrio deve
ser bem entendido pelos sindicatos. O
comportamento de luta na Cedae deve
ser diferente dalutana Light, por exem-
plo. Na Cedae ndo deve existir o con-
flito entre o capital e o trabalho. Nao hd
lucro para ser beneficio das partes. Se
assim ndo fosse, como poderiamos en-
tender a luta também dos Sindicatos
pelando privatizag@o da Cedae? E si-
nal de que rejeitam o lucro nessa ativi-
dade. A Cedae, hoje, na sua “virada”,
vai precisar muito, muitissimo, da com-
preensio dos sindicalistas quanto as
reformas que so reclamadas pela so-
ciedade, principalmente, a da politica
de recursos humanos. j

Mais vale um pombo na méo do que
dois voando!

Dario Mondego
Presidente
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‘Nossa prioridade ag

m engenheiro civil, com Mestrado em

Engenharia Urbana (Escola Politécnica da
USP), Marcos Helano Mantenegro, 45 anos,
assume, no inicio de janeiro, a presidéncia da
CEDAE, determinado a reestruturar a
Empresa, de forma a transforma-la num
modelo de empresa plblica de Saneamento.
Diretor da ABES Nacianal, ex-diretor do
Servigo de Agua e Esgotos de Santo André
(SP) e ex-presidente da Companhia de Agua
e Esgoto de Brasilia - CAESB -, 0 novo
presidente da CEDAE falou, em tom
desconstraido, com exclusividade ao Jornal
da ASEAC sobre seus projetos para a CEDAE.
Perseverante, como todo bom capricorniano,
Montenegro ndo esquece as suas origens
nordestinas, onde a determinagdo faz com
gue o trabalho seja levado super a sério.
Alias, segundo Maria de Fatima Prado, sua
secretéria durante os (ltimos quatro anos na
CAESB, “Montenegro é multi-tarefa; E incrivel
como ele consegue acompanhar uma reuniao,
corrigir um texto e falar ao telefone ao
mesmo tempo, sem perder nada do que estéa
ocorrendo a sua volta, Como chefe, ele é
super exigente, mas também objetivo. E, por
isso mesmo, € uma pessoa facil de se lidar”.
Apaixonado por informatica, praia, baoliche e
ténis, ele torce, no Estada do Rio, pelo Vasco
da Gama e, em Sao Paulo, pelo Corinthians.
Mas na CEDAE, o campeonato que ele quer
vencer é outro:

“0 governador Garotinho nos fez o desafio - e
nds aceitamos - de reabilitar a Empresa,
trabalhando com métodos gerenciais
modernos, avancados. E isso significa se
abrir ao didlogo com o consumidor.

Ele é prioridade”.

4 e Ny 7 Especial - Dezembro de 1998



Jornal da AS

ora € 0 consumidor’

P> Jornal da ASEAC - A CEDAE é
hoje a segunda empresa no ranking nacio-
nal do setor de Saneamento, com um fatu-
ramento superior a R$ 1,2 bilhdo anual.
Apesar disso, a empresa vive engessada em
uma crise que a impede de resolver, princi-
palmente, os problemas de esgotamento
sanitirio, tanto no interior, quanto na Re-
gifio Metropolitana, apesar do Programa de
Despolui¢cao da Bafa de Guanabara. Qual
a sua proposta para mudar esse quadro?

Montenegro - Bom, fundamental-
mente, a primeira questao bésica a ser re-
solvida € a busca de um novo relaciona-
mento com 0s municipios, que prime pelo
respeito a eles e a qualidade dos servicos.
Isso vai ser possivel na medida em que hi
uma disposi¢do do Govermnador Garotinho
em investir nesta relacdo. Alids, a partici-
pacdo, o apoio das prefeituras vai permi-
tir potencializar as acdes da CEDAE, fa-
zendo com que esta possa caminhar no
sentido da universalizacio dos servicos.
A segunda questdo que ndo pode ser ig-
norada € a de que a empresa, apesar de
faturar cerca de R$ 1,3 bilhZo 20 ano, tem
uma perda de receita de 50%, devido as
perdas fisicas do sistema de abastecimen-
to. Logo, precisamos reduzir essas perdas
fisicas. Além disso, hd outra perda de 25%,
que vem da arrecadacdo. A empresa sO
arrecada 75% das contas que emite. Va-
mos trabalhar para acabar com essas san-
grias, pois isso acaba por reduzir a capa-
cidade da CEDAE de enfrentar o seu de-
safio fundamental, que € prestar um ser-
vigo de qualidade. Hoje, os prefeitos e a
populacao se irritam com a Empresa, pois
ela ndo tem capacidade para investir, por
exemplo, sequer na manuteng@o da rede
ou mesmo na reposicdo asfaltica.

P> Jornal da ASEAC - Os técnicos da
CEDAE, através da ASEAC, lhe entrega-
ram uma proposta de mudancas para a
Empresa, onde defendem, entre outras
acOes, a sua descentralizacao administrati-
vaeuma participacao mais objetiva das pre-
feituras nas decisdes que envolvem o Sa-
neamento. O Sr. ja teve tempo de analisar
o trabalho? Qual a sua opinido sobre ele?

Montenegro - Nao consegui ainda
ler as propostas da ASEAC em detalhes,
mas entendo que o papel da Associagdo na
luta contra a privatizacdo da CEDAE, pela
manutencdo da Empresa no setor piiblico
como instrumento de Satide Piiblica, a cre-
dencia para que as suas propostas sejam
analisadas pela nova direcdo da Empresa.
Aliés, essas propostas ja foram entregues

Especial - Dezembro de 1998

ao governador Garotinho e a nossa inten-
¢do é analisd-las com todo carinho, até por-
que, como ja falei, vém de um conjunto de
profissionais compromissados com a em-
presa ptiblica de qualidade.

P> Jornal da ASEAC - Em sua opi-
nido, qual o tempo necessario para trans-
formar a CEDAE em uma empresa “‘en-
xuta”, lucrativa, que tenha por objetivo fi-
nal universalizar o atendimento & popu-
lacdo do Estado?

Montenegro - Uma empresa de
Saneamento moderna, igil, estd em cons-
tante aperfeicoamento. Nunca estd pron-
ta. Sempre vamos, de alguma forma, es-
tar reconstruindo-a ou mesmo construin-
do-a. Agora, no primeiro ano, deverao
ocorrer mudancas profundas, até para
marcar esta idéia de que nds precisamos
reconstruir sempre. Os préximos quatro
anos vao ser de construcZo e reconstru-
cdo. Alias, essa idéia vai permear todo
nosso trabalho.

B> Jornal da ASEAC - O Sr. ji tem
definido um novo organograma para a
CEDAE? '

Montenegro - Vamos construi-lo
com a participacdo dos funciondrios da
Empresa. Agora, vamos iniciar o nosso tra-
balho com um organograma de transico.
Durante os primeiros meses, prefiro ndo

“Hoje, os
prefeitos e a
populacéo se
irritam com a
Empresa, pois
ela ndo tem
capacidade
para investir,
por exemplo,
sequer na
manutengao
da rede ou
mesmo na
reposicao
asfaltica”

definir quantos. Vamos trabalhar com cinco
diretorias: Esgotos; Operacdo e Manuten-
¢do; Administragio e Recursos Humanos;
Financeira e Comeycial; e a diretoria de Ex-
panso e Otimizagdo dos Sistemas de Abas-
tecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanité-
1i0. A perspectiva € cenfrar todo o trabalho
no atendimento ao consumidor, através de
uma empresaregionalizada, entendida como
um todo. Ou seja, tanto a questao da quali-
dade dos servicos quanto as questdes comer-
ciais serfio de responsabilidade das Unida-
des Regionais. Isto € 0 mais correto, do pon-
to de vista do consumidor e, também, do
ponto de vista administrativo.

P> Jornal da ASEAC - A populacio
do Estado do Rio ainda hoje esta assusta-
da com a privatizacao dos servicos de ener-
gia. E, embora seja contra a privatizacio
da CEDAE, exige mudangas efetivas no
comportamento da Empresa. Quer ser ou-
vida, quer participar dessas mudancas. Em
sua gestfio, como vai ser a relacdo da CE-
DAE com a populagdo?

Montenegro - Queremos uma
empresa que tenha relacionamento efefi-
vo com a populacdo. Nés vamos traba-
Ihar na CEDAE considerando objetivos,
metas concretas para cada Unidade Regi-
onal. O governador Garotinho nos fez o
desafio - e nés aceitamos - de reabilitar a
Empresa, trabalhando com métodos ge-

renciais modernos, avancados. E isso sig-
nifica se abrir ao didlogo com o consu-
midor. Ele € prioridade.

P> Jornal da ASEAC - E com as pre-
feituras, como vai ser o relacionamento
da CEDAE?

Montenegro - Vamos partir do
modelo da SABESP, onde cada Unidade
de Prestac@o de Servigo tem um Conse-
lho, onde os prefeitos tem assento & voz.
Vamos construir uma parceria que seja
tdo interessante para os prefeitos quanto
para a CEDAE.

p> Jornal da ASEAC - Em sua ad-
ministragdo na CAESB, o Sr. priorizou ta-
rifas mais realistas. O Sr. tem intenc@o de
mexer, aumentar as tarifas da CEDAE?
Montenegro - Nao tive condicoes
ainda de analisar essa questao. Em princi-
pio, n@o ha essa intenc@o. Mas, precisa-
mos estudar melhor antes de ter uma defi-
nicdo sobre isso.

P Jornal da ASEAC - E a drea de
Recursos Humanos? O Sr. sabe que a ida-
de média da CEDAE € alta, pois hé anos
nao se realiza concurso publico. Hoje, va-
rios empregados vivem o dilema de se apo-
sentar sem que tenham passado a cultura,
informag@es sobre a CEDAE para aqueles
que vao substitui-los ou continuar traba-
Ihando. Como o Sr. v€ essa questio?

Montenegro - A CEDAE s6 vai
melhorar, se tornar uma referéncia de em-
presa publica, se tivermos o comprometi-
mento dos seus funciondrios com as mu-
dancas propostas. Eles precisam assumir
como responsabilidade deles o compromis-
so com a qualidade dos servicos. Tenho cer-
teza de que teremos essa participacdo, até
porque os funcionérios da CEDAE acaba-
ram de passar pela experiéncia de quase
ver a empresa privatizada e sabem o que
isso pode significar para eles. Agora, va-
mos trabalhar em conjunto, com 0 apoio
dos empregados, que, € claro, vdo contri-
buir para que a CEDAE se torne uma refe-
réncia de empresa ptiblica de Saneamento.
O compromisso da nova diretoria € traba-
lhar muito, priorizando em primeiro lugar
0 nosso consumidor, mesmo aquele que s6
recebe 4gua eventualmente ou aquele que
ainda nfo tem os servicos da CEDAE. Em
segundo lugar, os nossos funciondrios. O
respeito a esses dois objetivos vai nos mo-
ver sempre. Vamos, € claro, implementar
uma politica de Recursos Humanos que nos

permita superar as dificuldades.
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é estd nas médos do governador  f# e AR S S

eleito, Anthony Garotinho, e do
novo presidente da CEDAE, Marcos
Helano Montenegro, o Modelo de
Gestdo formulado pelos técnicos
da Companhia, através da ASEAC,
destinado a transformar a Empresa
em uma organizacao viavel, agil e
eficiente, capaz de responder
prontamente a todas as
necessidades da populacdo do
Estado do Rio de Janeiro.

O novo modelo idealizado se baseia
em alguns principios bésicos que preser-
vam a CEDAE na 4rea piiblica, como
instrumento de saiide ptiblica e, ao mes-
mo tempo, facilitarfio o cumprimento das
metas propostas de universalizar o aten-
dimento em todo o Estado, garantindo a
mesma qualidade dos servicos ofereci-
dos 4 populac@o, independente de classe
social. As medidas propostas sdo dividi-
das em duas etapas: um Plano Emergen-
cial, que considera a necessidade de o
governo dar respostas rdpidas & socieda-
de na drea de Saneamento Basico, e ou-
tra de médio e longo prazos, cujo objetivo
€ reestruturar a CEDAE, dentro de um
novo Modelo de Gestdo, em consonén-
cia com as diretrizes do governo.

O documento foi apresentado ao novo
presidente da CEDAE durante reuniZo
mantida com a dire¢do da ASEAC, na
sede da Entidade, no tdltimo dia 22 de
dezembro, quando Montenegro foi ou-
vir, pessoalmente, as propostas dos téc-
nicos destinadas a reestruturar a Com-
panhia. Alids, esta foi a primeira vez que
um presidente da CEDAE 'visitou a
ASEAC, antes de ser empossado, para
conversar com técnicos e ouvir suas su-
gestdes. Durante o encontro, Marcos
Montenegro aproveitou a oportunidade
para elogiar a postura da ASEAC no
esforco que impedin a privatizacao da
CEDAE, fazendo questdo de prestigiar
o trabalho da Entidade.  ~

Gestao participativa
Partindo da premissa de que o atual
modelo gerencial esti esgotado, os téc-
nicos propdem como principios basicos
20 NOVO gOverno, entre outras coisas, a
institucionalizacdo da participagdo de to- ik Ly E
dos os municipios conveniados, ssm eX- A capacidade técnica aliada ao potencial de operacdo instalado

da CEDAE pode dar resposta
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cecdo, nas decisdes estratégicas da CE-
DAE, além de orientar todas as acdes €
decisdes no sentido de superar as ex-
pectativas dos municipios concedentes
e clientes finais. Além disso, defende a
criagdo de padrdes de produtividade
operacional iguais ou superiores aos das
operadoras lideres internacionais, prestan-
do um servico de exceléncia, com quali-
dade, agilidade, custos compativeis e
acessiveis a toda a populacdo, dentro
de critérios vidveis, econbmica, finan-
ceira e socialmente.

Outro ponto importante que o documen-
to em poder do novo governo propde € a
descentralizacdo das gestdes econdmica,
administrativa, financeira, técnica e ope-
racional, que seriam regionalizadas e inte-
gradas ao interesse local, com planejamen-
to e controle de seus impactos. Para ga-
rantir iss0, 0s técnicos sugerem a Criacao
de um sistema de auditoria, que permita
avaliar tanto os resultados administrativos,
contdbeis e financeiros, quanto os técni-
cos e operacionais das agbes implementa-
das. Nesse modelo, € importante, também,
que a CEDAE se torne uma organizacao
na qual o interesse puiblico seja compatibi-
lizado, de forma transparente, com os in-
teresses privados e corporativos.

Para garantir qualidade ¢ eficiéncia, €
fundamental, ainda, de acordo com o tra-
balho dos profissionais de Saneamento do
Estado, que a Companhia seja dotada de
uma politica de Recursos Humanos mo-
derna e adequada, ndo apenas em nivel
de desempenho operacional, como tam-
bém da realidade do mercado em que
opera. Por fim, a CEDAE deve buscar
niveis de faturamento bruto anual capaz
de gerar recursos compativeis com as
suas necessidades de financiamento, in-
clusive para o atendimento das popula-
¢cdes menos favorecidas.

Plano Emergencial

A fase inicial do projeto dos técnicos
da CEDAE, denominada “Plano de Agdo
Emergencial”, propde uma série de me-
didas de impacto, capazes de gerar res-
postas rapidas da Empresa a sociedade,
com base na mudanca radical das rela-
coes da Companhia com o Poder Con-
cedente. Entre outras coisas, estd a cria-
¢ao de Conselhos Regionais de Gestdo,
com a participacdo das prefeituras e da
sociedade civil organizada, “dnico cami-
nho para otimizar o uso dos recursos hi-
dricos das bacias hidrogréficas™.

Paralelamente, toda a politica comercial
da Empresa seria reorientada, de forma a
colocar no plano prioritdrio a relagdo com
os clientes, ampliando o seu alcance social
e, simultaneamente, a geracao de recursos.
Para dar sustentacio & nova politica da
CEDAE, os técnicos sugerem a criago de
uma comissao paritaria, formada por repre-
sentantes dos empregados e do emprega-
dor, destinada a revisar toda a filosofia de
Recursos Humanos da Companhia.

Um diagnostico

real da Empresa

m ma analise cuidadosa sobre a

situacdo que a CEDAE ‘enfrenta,
provocada por causas estruturais
e conjunturais, deu aos técnicos
da ASEAC a certeza de que
prafundas mudangas se fazem
necessarias, de forma a resgatar
o papel de lideranga que a
.C_n.r_npanhla Sempre exerceu no

mento de materiais e servicos de apoio, 0
que traz reflexos no atendimento aos cli-
entes. Sem falar de outras dificuldades de
fluxo de caixa para operac@o e investi-
mentos.

Para solucionar essas questdes, os téc-
nicos da empresa idealizaram uma série
de solugoes que abrangem praticamente
todas as areas da Empresa. Eles defen-
dem, por exemplo, a retomada do plane-
jamento, a curto prazo, para melhorar o
processo de tomada de decis@o, promo-
vendo, assim, a reducéo dos custos glo-
bais ¢ melhoria da competitividade. A
curto prazo, propdem, entre outras medi-
das, o desenvolvimento de um Sistema de
Informaces Gerenciais adequado as ne-
cessidades da CEDAE, a implantacdo de
Centros de Custos/Unidades de Negoci-
o0s e Controladoria, a exemplo do que fez
a Sabesp, em S#o Paulo.

Na édrea de Orcamento e Financas, as
solucOes apontam para a elaboragdo do
Orcamento Gerencial, visando a adequar
a Proposta Orcamentéria de 1999, sob
uma Gtica conservadora, baseada nos in-
dicadores atuais, de forma a garantir o
equilibrio entre despesas e receita. Com
1850, 0 que se espera conseguir € a ala-
vancagem de recursos financeiros supe-

 setor de Saneamento Bésico.

vemadas € com 0S USU4rios de seus scr—'

vicos. Esse quadro se agravou em conse-
qiiéncia do prolato de privatizacio da
CEDAE, que hoje vive um clima de des-
motivacao, devido a caréncia no supri-

_.0 novo Modelu de Gestao
‘prevé mudancas em todas
as areas da CEDAE, sejam
operacionais ou de apoio

riores aog previstos no Or¢amento Ge-
rencial, Este diferencial devera ser ca-
nalizado para uma rubrica especial, de-
nominada Reserva de Contingenciamen-
to, para aplicagdo exclusiva em acdes de
meédio e curto prazo. Na drea financeira,
as acOes previstas pretendem viabilizar a
reducéo dos encargos, buscando o retor-
no de recursos considerados inconstitu-
cionais, a reducdo das taxas de juros, o
alongamento do perfil das dividas e o ajus-
te das bases de célculo de impostos.

Na drea Comercial, uma das princi-
pais preocupacdes estd diretamente liga-
da as perdas financeiras decorrentes de
um elevado fndice de inadimpléncia e que
hoje estao estimadas em 28.,2% do valor
do faturamento previsto para o exercicio
de 1998, num volume de RS 600 milhes
de créditos a receber - isto sem conside-
rar a parcela referente a débitos de exer-
cicios anteriores. Para reverter essa si-
tuagdo, o projeto dos técnicos da CEDAE
propde a adogdo de uma politica moder-
na, 4gil e transparente e que se oriente

pelos mdlcadorcs dc saﬁsfagao dos seus

clientes.

Na drea técnico-operacional, o do-
cumento chama a atengdo para o fato
de que, ao priorizar os investimentos em
obras, a administracio que se encerra
limitou, de forma drastica, a disponibili-

dade de recursos para as dreas-fim da

empresa, dando origem a um processo
cumulativo de pendéncias de servigos
de toda ordem: vazamentos, novas li-
gacoes, transferéncia de ramais, repo-
sicao de pavimentacio de logradouros,
ocorréncias na rede de esgotos etc. A
reducdo de recursos a patamares mini-
mos atingiu, também, as dreas de apoio,
responsédveis pela manutencao logisti-
ca das unidades de ponta, como supri-
mentos, transportes e equipamentos e
demais servigos. '

A curto prazo, é preciso dotar, ime-
diatamente, as unidades operacionais -
dgua e esgotos - dos recursos logisti-
cospara a recuperacdo da sua capaci-
dade de prestacdo dos servicos, no que
diz respeito & méo-de-obra, viaturas e
equipamentos. Dessa forma, para re-
verter esse quadro, a curto prazo, € fun-
damental a utilizacdo de contratos de
prestacdo de servicos com terceiros, a
serem reduzidos progressivamente na
medida em que sejam disponibilizados
os recursos da propria Companhia.
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nansformar_ a CEDAE numa

empresa moderna, eficiente, -
transparente, que possa competir
com outras empresas privadas,
mantendo-se no setor piblico, ndo
sera um esforco isolado. Na Franga,
na Alemanha, na ltdlia e em outros
paises, a luta contra o modelo neo-
liberal e a privatizacdo desenfreada
do setor publico juntou poderosas
forcas que tentam construir. uma
alternativa que, sem negar a
globalizacdo, cologue limites &
voracidade e frieza dos grupos
financeiros internacionais. Que
busgue o crescimento econémico e
nao somente a estabilidade e a renda
financeira, que crie emprego e néo
desemprego. Entre a esquerda e a
direita, uma terceira via.

Um projeto que aponta para objetivos se-
melhantes obteve sua primeira grande vi-
téria no Brasil no segundo tumo das elei-
¢oes de outubro passado, quando a esquer-
da unida a setores do centro, conseguiu ele-
ger candidatos ao governo de alguns dos
mais importantes estados brasileiros, den-
tre eles o do Estado do Rio de Janeiro.

A passagem de um projeto politico para
a administragdo das coisas da vida en-
volve desafios insuspeitos. Na Europa,
aquelas forcas estio conseguindo dar
uma resposta adequada, construindo uma
alternativa vidvel ao neo-liberalismo de
Margareth Thatcher. Sucessivas pesqui-
sas de opinido vém avalizando os gover-
nos social-democratas particularmente o
de Lionel Jospin, na Franca.

No projeto brasileiro de terceira via, a
CEDAE &, sob virios aspectos, um peque-
no pedaco. Entretanto, do ponto de vista
politico, ela ganhou uma dimens&o emble-
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A SABESP saiu na frente e aplicou, na prdtica, a filosofia proposta pela Terceira Via

matica: € a tinica estatal que, chegando as
vésperas de dois leildes marcados por seu

acionista majoritério, nos quais estavamins-

critos poderosos grupos internacionais, ven-
ceu uma batalha contra a privatizacio no
decorrer do primeiro governo de FHC. Tal
fato aumenta significativamente a respon-
sabilidade de seus trabalhadores com o €xi-
to da préxima administracdo.

Para ter éxito em sua empreitada os
cedaenos vao precisar de muita ciéncia e
arte. Nesta ciéncia ocupa lugar destaca-
do, sem diivida, saber aprender com a ex-
periéncia dos outros.

No Brasil, existem experiéncias que po-
dem ser muito tteis. Os casos SABESP e
da CAESB, dentre outros, sdo exemplos
disto e mesmo durante o governo Marcello
Alencar a ASEAC iniciou um intercimbio
proveitoso com técnicos dessas empresas.
Agora, as condicdes para potencializé-lo sdo
excepcionais. E com os recursos de tele-
comunicacdo e da informética que temos
hoje néo precisaremos ir a Paris ou a Roma
para conhecer detalhes da experiéncia dos

A Terceira Vi

franceses e dos italianos.

Outra fonte de &xito serd a avaliacdo
critica e talvez a retomada de projetos
surgidos anteriormente na CEDAE que,
nascidos em condicdes adversas ou es-
barrando com elas nfio puderam se de-
senvolver. O Projeto Condominial, o Pro-
face e o Prosanear sdo alguns dos que
devem ser examinados.

Existe um consenso gue, no plano da
politica, & indispensdvel a mudanca radical
das relacdes da CEDAE com os munici-
pios € com seus usudrios € a colocac@o,
em outro patamar, das relacGes com o em-
presariado e com seus empregados. Nes-
te sentido, virias propostas foram elabo-
radas, sendo a da ASEAC uma das mais
abrangentes.

A nosso ver uma das pré-condicGes
para o €xito € a colocagdo do usudrio no
centro das preocupagdes da CEDAE e a
criagdo de mecanismos que lhe confiram,
direta ou indiretamente através das pre-
feituras, uma grande parcela de poder so-
bre as decisdes da Empresa. Como fazé-

lo serd uma questdo de lucidez, coragem e
sensibilidade politica.

Claro, a CEDAE tem que aprimorar seus
mecanismos de operagio, introduzir novas
técnicas, multiplicar muitas vezes a eficién-
cia de seu dia a dia. No sdo questdes fa-
ceis de resolver. E aqui, mais uma vez, a
solug@o passa também pela politica.

Em artigo publicado no tltimo nimero
deste Jomnal, a diretoria da ASEAC aponta
a unidade dos trabalhadores da CEDAE
como a “pedra de toque” na luta contra a
privatizacgo. Tal unidade € uma aquisicio
valiosa para avancar para a etapa seguinte,
sua forca pode ser a chave para construir
uma nova Empresa.

Mas seria equivocado pensar que ela se
manterd nas mesmas bases. Até aqui o ci-
mento da unidade foi fornecido, principal-
mente, pela ameaca que vinha das forcas
privatizantes. Daqui pra frente esta amea-
¢ando vai desaparecer, mas nao jogard mais
o mesmo papel. Hd que construir, portanto,
uma nova base para a unidade.

Aqui vdo aparecer interesses diversos
que deverdo ser estimulados e costurados
para formar um novo alicerce: a satisfacdio
de melhorar o atendimento & populagao, a
participacdo na gestdo da Empresa, a inte-
ragdo com outros atores sociais, a partici-
pacéo nos resultados, a alteméncia de peri-
odos de trabalho com outros de reciclagem
técnica deverdo ser alguns dos elementos
desta nova base.

A atencdo que a batalha contra a priva-
tizag@o despertou na sociedade € um capi-
tal valioso. Ela poderd ser canalizada, por
exemplo, para combater os vicios criados
pela situacdo monopolista que a Empresa
goza em certas regides.

O futuro esta cheio de esperancas mas
também de problemas e desafios. Entre o
modelo atual e a privatizacdo, a CEDAE,
$e quiser sobreviver como empresa publi-
ca, tem que encontrar sua terceira via. Para
isto, ndo existem receitas acabadas e mui-
tas vezes, para avancar teremos que fazer
como dizia o poeta espanhol Anténio Ma-
chado: “caminhante ndo hé caminho, se faz
caminho ao andar”.

*Sergio Moraes é engenheiro-consultor
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